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Palveluliiketoiminnalla
kasvua

Palveluliiketoiminta tuo vakautta liiketoimintaan, vahvistaa yrityksen myyntia
ja parantaa usein myos kannattavuutta. Lahes jokainen yritys voi hyotya pal-
veluiden kehittamisesta. Tarjoamme kokonaisvaltaista tukea palveluliiketoi-
minnan kehittamiseen kaikenkokoisille ja palvelukehityksessa eri vaiheessa
oleville yrityksille kaikille toimialoille.
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Tunne asiakkaasi

Palveluliiketoiminnan on perustuttava asiak-
kaan tilanteen ja tarpeiden ymmartamiseen,
asiakkaiden segmentointiin ja kohderyhma-
kohtaiseen analyysiin asiakkaiden arvostuk-
sista ja ostokayttaytymisesta. Toimintaym-
pariston muutos, toimialan dynamiikka ja
trendit kannattaa ottaa huomioon. Palveluiden
tuotteistaminen on organisaatiolle oppimis-
prosessi, joka rakentaa palvelukulttuuria.

Lahdemme aina liikkeelle palveluliiketoiminnan
kehittamisessa yrityksenne tilanteesta. Alusta
alkaen toimintatapamme on ottaa tilanne
tuottonne maksimoiden. Sovitamme palve-
lumme osaksi omaa kehitysprosessianne
ottaen huomioon esimerkiksi liiketoimintanne
kehitystilanteen ja yrityskulttuurinne.

Palvelumyyijat vauhtiin

Koivuniemen simulaatiovalmennukset tuovat
merkittavaa lisdarvoa palveluiden myyntiin

ja katteiden parantamiseen. Rakennamme
omaan myynnin tilanteeseenne ja kehitysta-
voitteisiinne simulaation, jonka avulla asia-
kaslahtoisen myynnin taidot saadaan haltuun
kokeilemisen, palautteen ja sparrauksen
avulla. Myyntiprosessinne tehostuu ja myy-
janne kehittyvat palveluiden ja ratkaisuiden
myynnissa.
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Tiekartta menestykseen
tuotteistetuilla palveluilla

Tarjoamme palveluliiketoiminnan
kehittamiseen kattavat palvelut. Tie-
karttahankkeella saatte strategisesti
vahvan kehityspolun, joka on viitoitettu
tulokselliseen palveluliiketoimintaan.
Otamme tiekartassa huomioon myos
digitaalisten valmiuksien kehittamisen,
johdonmukaisen palvelukulttuurin
rakentamisen ja aktiivisen riskienhallin-
nan. Palvelutuotteistushankkeessa yri-
tyksellenne puolestaan tuotteistetaan
sovittu maara uusia palveluita.

Monivuotisissa palveluliiketoiminnan
kehityshankkeissa olemme auttaneet
teollisuusasiakkaita rakentamaan me-
nestyvan palveluliiketoiminnan lahes

nollasta. Palvelumuotoilumme auttaa
palveluiden hankinta- ja kayttokoke-
muksen parantamisessa, ja tuemme
mielellamme palveluiden markkinointia
ja myyntia verkossa. Palveluliiketoimin-
nan tyopajojen avulla autamme pienes-
sakin yrityksessa johtoa tydstamaan
jopa yhden péivan aikana selkean
suunnitelman yrityksen palveluliiketoi-
minnan kehittamiseen. Pidamme myods
johtoryhmille tarkoitettuja luentoja ja
tyopajoja palveluliiketoiminnan kaikista
aiheista. Jos tarvitset rahoitusta, voim-
me auttaa hakemaan sita yhteiskunnan
tukiohjelmista.



Paketoidut ratkaisumallit —
helppo myyda, helppo ostaa

Palveluliiketoimintaan kuuluu olennaisena
osana kyky rakentaa tuotteita ja palveluita
yhdistavia, valituille kohderyhmille suun-
nattuja palvelupaketteja ja monimuotoisia
ratkaisukokonaisuuksia. Kun palvelukehi-
tys viedaan talle tasolle, syntyy usein aja-
tuksia kokonaan uusista liiketoimintamal-
leista. Lisaksi palvelukehitykseen kuuluvat
tarkeina tekijoina mm. sopimusmallit, hin-
noittelumekanismit ja prosessikuvaukset.

Liikkeelle nyt!

Selvitamme nopeasti yhdessa kanssanne
mahdollisuutenne hyotya palveluliiketoi-
minnasta ja kerromme, miten paasette
liikkeelle, miten saavutatte nopeasti
tuloksia ja miten kannattava liikketoiminta
pitkalla tahtaimella johdonmukaisesti
rakennetaan.

Ota
yhteytta!

Tuomas Holsa

040 964 4202
tuomas.holsa@koivuniemi.com
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